Betreuungsvertrag
1. Vertragliche Leistungen und Pflichten der Auftragnehmerin:

Die Auftragnehmerin vermittelt selbstandige Betreuungspersonen zur Betreuung der ,zu betreuenden
Person® und bietet zur gesamten Organisation ihre professionellen Dienstleistungen an.

Die Auftragnehmerin ist verpflichtet, vor Unterfertigung dieses Vertrages ein Erstgesprach mit dem
Auftraggeber und der zu betreuende Person - auch wenn dies vorab durch einen telefonischen Auftrag
erfolgt ist - durchzufihren.

Auch wenn noch kein unterzeichnete Auftragsbetatigung vom Auftraggeber und/oder der zu
betreuenden Person vorliegt. Auch eine telefonisch mindliche Absage ist flr die professionelle
Dienstleistung zu erstatten. Der Betrag entrichtet sich laut Auftragsbestétigung die Erstorganisation fur
die Betreuungskraft. Der Auftraggeber (zu betreuende Person oder der/die Angehdrige oder der
Sachwalter) haftet fur die Unterzeichnung des Auftrags und kommt fur allfallig entstandene offene
finanzielle Forderungen auf.

Die Auftragnehmerin erhebt den Pflege- und Betreuungsbedarf und wahlt die geeignete
Betreuungsperson aus.

Die Auftragnehmerin informiert den Auftraggeber und die zu betreuende Person umfassend Uber die
geltenden gesetzlichen Grundlagen, den Tatigkeitsumfang der Betreuungsperson sowie Uber die damit
verbundenen Kosten und Férderungen. Der Auftraggeber sowie die zu betreuende Person bestatigen,
dass eine solche Information stattgefunden hat.

Die Auftragnehmerin stellt einen Muster-Werkvertrag zwischen Auftraggeber und Betreuungsperson
zur Verflgung. Festgehalten wird, dass es sich dabei nur um einen Mustervertrag handelt und die
Auftragnehmerin weder eine Haftung fur Leistungen aus dem Werkvertrag noch fir den Inhalt
Ubernehmen kann. Den Parteien des Werkvertrages steht es frei, den Inhalt in Bedarfsfall abzuandern.
Es dirfen jedoch dadurch die Rechte und Pflichten aus dem gegenstandlichen Auftragsbestatigung nur
in beidseitiger Absprache zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber abgeandert werden.

Die Auftragnehmerin stellt bei Bedarf Formulare fur Ansuchen um Fdrderungen sowie
Informationsmaterial zur Verfligung und fihrt diese Amtswege und Verarbeitung der gesamten Papiere
durch.

2. Auswahl der Betreuungspersonen:

Die Auswahl obliegt ausschlieBlich der Auftragnehmerin, welche gemeinsam mit ihren
Partneragenturen die geeigneten Betreuungspersonen auswahlt und an den Auftraggeber vermittelt.
Der Auftraggeber erklart ausdricklich, dass er keinen Anspruch auf eine bestimmte Betreuungsperson
hat und auch keinen Anspruch auf bestimmte Qualifikationen, sondern nur fir die vorliegenden
sachlichen und rechtlichen Voraussetzungen. Bei berechtigten Grinden kann der Auftraggeber eine
Pflegeperson ablehnen. In diesem Fall hat die Auftragnehmerin eine alternative Pflegeperson zur
Verfigung zu stellen. Sollte vom Auftraggeber mehr als zweimal eine Pflegeperson abgelehnt werden,
behalt sich die Auftragnehmerin vor, das Vertragsverhaltnis — auch fristlos — aufzulésen.

Der erste Austausch der Betreuungsperson erfolgt kostenlos. Jeder weitere Austausch einer
Betreuungsperson ist kostenpflichtig, soweit nicht der Austausch aus wichtigem Grund in der Sphéare
der Betreuungsperson erfolgt.

Die Auftragnehmerin tragt daflr Sorge, dass die Betreuungspersonen die ndtigen fachlichen und
rechtlichen Voraussetzungen fir eine Pflege nach § 159 GewO aufweisen.

Die Auftragnehmerin fihrt die Qualitatskontrollen betreffend die Pflegedokumentation sowie des zu
fuhrenden Haushaltsbuches, wobei diese Kontrollen sowohl angemeldet als auch unangemeldet
erfolgen kdnnen, durch. Der Auftraggeber ist ebenfalls berechtigt, Einsicht in die zu fihrenden Bucher
und Dokumentationen zu verlangen.



3. Pflichten des Auftraggebers:

Die Auftraggeberin verpflichtet sich zur Leistung eines Vermittlungsentgeltes insbesondere der
Professionellen Dienstleistung vor Pflegeantritt der Qualifizierten Betreuungskraft in der Héhe der
gesonderten Kostenaufstellung. Diese Kosten verstehen sich, wenn die Umsatzsteuer nicht gesondert
ausgewiesen ist, als Nettopreise zuzlglich 20 % Umsatzsteuer. Rabatte oder sonstige Nachlasse wie
Skonti werden nicht gewahrt.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, der Pflegeperson im Sinne des abzuschlieRenden Werkvertrages
eine angemessene Verkostigung unentgeltlich zur Verfligung zu stellen, welche drei Mahlzeiten taglich
sowie angemessene Getranke beinhaltet.

Die Betreuungsperson ist berechtigt, eine angemessene Zeit das Bad und das WC mitzubenutzen
sowie der Pflegeperson Gelegenheit zu geben ist, die Wasche zu waschen und zu bugeln.

Zur Unterbringung der Pflegeperson ist ein angemessenes Schlafzimmer sowie ein ordentliches Bett
zur Verflgung zu stellen, wobei das Zimmer versperrbar sein muss und der Pflegeperson die Schlussel
fur dieses fur die Pflegeperson zur Verfigung gestellte Schlafzimmer zur Verflgung gestellt werden
missen. Auch eine angemessene Pause von mindestens 2 Stunden pro Tag muissen eingehalten
werden, andernfalls gelten andere Regelungen oder Vereinbarungen.

Bei Nichteinhaltung dieser Nebenleistungen ist die Auftragnehmerin  berechtigt, den
Vermittlungsvertrag fristlos aufzukindigen.

Die Auftragnehmerin ist weiters berechtigt, den Vermittlungsvertrag fristlos aufzukindigen, wenn der
Auftraggeber mit einer Zahlungsverpflichtung mehr als eine Woche in Verzug ist.

4. Vertragsdauer:

Dieser Vertrag tritt mit der Unterfertigung in Kraft, wobei jedoch der Auftragnehmerin eine
angemessene Zeit flr die Auswahl einer geeigneten Betreuungsperson zur Verfligung gestellt werden
muss. Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, wenn nicht ausdricklich eine bestimmte
Zeitdauer vereinbart ist.

Jede der Vertragsparteien hat das Recht, die Auftragsbestatigung unter Einhaltung einer zwei-
wochigen Kundigungsfrist schriftlich aufzukindigen.

Beim Ableben der zu betreuenden Person erlischt dieser Vertrag automatisch offene Betrdge laut
Auftragsbestatigung sind jedoch von Auftraggeber zu bezahlen.

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, diesen Vertrag schriftlich ohne Einhaltung einer Frist aufzuldsen,
wenn von der zu betreuenden Person, dem Auftraggeber oder einer Person aus der Sphéare des
Auftraggebers und der zu betreuenden Person gegen die Betreuungsperson einer der folgenden
Umstande eintritt:
« Bei kdrperlichen oder physischen Ubergriffen gegen die Betreuungsperson
* Bei sexueller Belastigung oder sexuellem Ubergriff gegen die Betreuungsperson wahrend der
Betreuungszeit
* Bei Gefahrdung der Gesundheit der Betreuungsperson
* Wenn die zu betreuende Person bei Bedarf an medizinischen oder pflegerischen Leistungen
deren Inanspruchnahme trotz Aufforderung unter Hinweis auf die Folgen verweigert und/oder
nicht veranlasst

Der Auftraggeber kann den sofortigen Austausch einer Betreuungsperson verlangen, wenn ein
wichtiger Grund hierflir, insbesondere von Seiten der Betreuungsperson wie beispielsweise ein tatlicher
oder sexueller Angriff von diesem veribt wird, dieser die Gesundheit oder das Leben der zu
betreuenden Person gefahrdet oder sonst ein Vertrauensverlust dadurch eintritt, dass von der
Betreuungsperson Sachen beschadigt oder gestohlen werden.



5. Haftung:

Nachdem zwischen den Vertragsparteien dieses Vertrages kein Vertrag Uber die Durchfihrung der
Pflege durch die Pflegeperson zustande kommt, leistet die Auftragnehmerin keine Gewahr fur die
Betreuung durch die Betreuungsperson und Gbernimmt auch keinerlei Haftung mit Ausnahme einer
Haftung fur grobe Fahrldssigkeit oder Vorsatz im Zusammenhang mit der Auswahl der
Betreuungsperson. Die Haftung der Auftragnehmerin ist auch in diesem Fall subsidiar zur Haftung des
Schadensverursachers im Sinne einer Ausfallshaftung, weshalb vor einer Inanspruchnahme einer
mdglichen Haftung der Auftragnehmerin zuerst Klage und Exekution gegen den Schadenverursacher
erfolglos geflhrt werden muss.

Die Auftragnehmerin Ubernimmt auch keine Haftung flr eine erfolgreiche Vermittlung einer
Betreuungsperson. Ein Entgeltanspruch der Auftragnehmerin entsteht auch bei Vermittlung einer
Betreuungsperson wenn dies im mundlich Tel. Auftrag und Professioneller Dienstleistung in vorarbeit
erfolgt ist. Der Auftraggeber nimmt daher zur Kenntnis, dass keinerlei Haftung fir Schaden jedwelcher
Art Ubernommen wird, die darauf zurlickzufihren sind, dass keine geeignete Betreuungsperson zur
Verfigung steht und/oder von der Betreuungsperson der vermittelte Werkvertrag in irgendeiner Weise
nicht erfallt wird oder werden kann. Ebenso wenig wird eine Haftung dafir Gbernommen, innerhalb
einer gewissen Frist eine geeignete Betreuungsperson zu vermitteln.

6. Umgehungsverbot:

Der Auftraggeber und die zu betreuende Person verpflichten sich, nicht unter Umgehung der
Auftragnehmerin mit Ausnahme des von der Auftragnehmerin vermittelten Werkvertrages ein direktes
Vertragsverhaltnis mit der Betreuungsperson einzugehen. Solange eine in irgendeiner Weise von der
Auftragnehmerin vermittelte Betreuungsperson die Betreuungsarbeit leistet, sind sowohl der
Auftraggeber als auch die zu betreuende Person zur Leistung des in diesem Vertrag vereinbarten
Entgeltes an die Auftragnehmerin verpflichtet.

7. Verschwiegenheit:

Samtliche Vertragsteile sind zur Verschwiegenheit Uber die ihnen im Zusammenhang mit der
Betreuung und mit diesem Vertrag anvertrauten oder bekannt gewordenen Umstande verpflichtet.

Die Auftragnehmerin wird ausdriicklich von der Verschwiegenheitsverpflichtung in Bezug auf Amter,
Behorden, Gerichte, Betreuungspersonen, Einsatzkrafte, Krankenhduser und arztlichem Personal
entbunden.

8. Schlussbestimmungen:

Der Auftraggeber und die zu betreuende Person haben hinreichend Gelegenheit gehabt, diese
Auftragsbestatigung einer Prifung zu unterziehen und den Inhalt zu erértern und nehmen diesen Inhalt
vorbehaltlos zur Kenntnis. Der Auftraggeber und die zu betreuende Person sind in Kenntnis des
Inhaltes des Werkvertrages, welcher mit der Betreuungsperson abgeschlossen wird. Insbesondere wird
zur Kenntnis genommen, dass kein Arbeitsvertrag abgeschlossen wird und die Auftragnehmerin nicht
das Gewerbe der Personallberlassung oder Personalvermittiung austbt. Insbesondere wird zur
Kenntnis genommen, dass es von Seiten der Auftraggeber und zu betreuenden Person keinerlei
Weisungsrecht gegenlber der Betreuungsperson gibt. Die Betreuungsperson fuhrt die Betreuung
selbstverantwortlich und ist Selbststandig Gewerbetreibende Person. Weiters wird ausdricklich zur
Kenntnis genommen, dass sich die Betreuungsperson Dritter, insbesondere Mitarbeiter und Gehilfen,
fur die Erbringung der Betreuungsleistung bedienen kann.

Sollte eine der Vertragsbestimmungen unwirksam sein, so geltend die Ubrigen Vertragsbestimmungen
weiterhin.

Anderungen dieses Vertrages bedirfen der Schriftform.

Es wird die Anwendung 6sterreichischen Rechtes vereinbart. Als Gerichtsstandort gilt Linz.



